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Haciendo una denuncia dando elogio en orden, para asegurarse de que tiene medios suficientes para llegar a nosotros, puede contactarnos en cualquiera de las siguientes maneras.  En todos los casos de denuncia se prestará un formulario de agencia a rellenar.  Tenga en cuenta que todas las denuncias serán investigadas incluso si no desea rellenar el formulario: A cualquier instalación de Agencia y notificar al personal en servicio. Llamar a cualquier instalación de la Agencia. Llame al centro de comunicaciones de emergencia en __________. Escribir una carta detallando su queja/elogio y enviarlo a la dirección que aparece en este folleto. Llamar la ______office entre las horas de 8 a.m. y 4 p.m. notificar por correo electrónico a ____@____.org





Es la política de esta agencia que la función de asuntos internos aceptarán y fondo investigar todas las denuncias de presunta mala conducta.  Además, el investigador asignado a una queja garantizará su investigación de seguimiento es justa, equitativa, imparcial, y hecho.





Misión de la Agencia o el mensaje del jefe o Sheriff





Office/ Department





Calle dirección ciudad de 2, ST código postal teléfono: Fax: dirección de correo electrónico





El departamento u Oficina de __________ se esfuerza para proporcionar el máximo nivel de rendimiento para los ciudadanos que servimos.  Aunque no todos encuentros será agradables debido a la naturaleza de la aplicación de la ley, nosotros, como organismo reconocen la necesidad de actuación profesional de todos nuestros miembros.  Como tal, queremos oír cuando nuestros empleados proporcionan servicio que un ciudadano percibe como profesional o no profesional.  Estamos comprometidos a revisar las acciones de todos nuestros empleados en nuestro esfuerzo para mejorar continuamente el nivel de rendimiento de esta Agencia. Quejas/elogios serán aceptado en persona, por teléfono, correo o correo electrónico.














Police Department
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Committed to Excellence





teléfono: 317 555-1212





Public Service Report 


El Departamento /Office _________ proporciona servicio de aplicación de la ley a nuestra comunidad.  Esta Agencia ha capacitado a su personal para proporcionar servicio consistente y profesional.  Como miembro de nuestra comunidad, puede ayudarnos a garantizar que este nivel de servicio mantiene ese alto nivel de expectativa.  Alentamos su participación.  Queremos que nos dan información cuando observa las acciones de esta agencia o empleados individuales de policía que cree que necesita nuestra atención.  Pueden ser tanto aquellas acciones que encontrar gratificante y los que creen que no están en un nivel aceptable del servicio de policía profesional. Usted puede informar sus observaciones en persona, por carta o por teléfono.  Esta Agencia aceptar información anónima, pero preferiríamos que usted nos proporcione su identidad.  Investigan denuncias anónimas sólo en la medida que permite a la información; que no sea satisfactorio a usted o a esta Agencia. Usted debe esperar que su contacto inicial será...investigation.  This is to ensure that all relevant and available information is gathered when it is still fresh.  Your cooperation is very important particularly in identifying witnesses and allowing us acumular pruebas, incluyendo fotografías y registros de tratamiento médico, si es necesario. Un miembro de este organismo se asignará para investigar su informe.  Debe esperar a escuchar de esa persona dentro de un par de días.  El investigador intentará organizar de un hora y lugar para realizar una entrevista formal con usted.  Esta entrevista, como son todas nuestras entrevistas, será la cinta grabada.  Su informe específico se ha dado el caso número ______ y ______________________________________ ha sido asignado a la investigación. _____________________________ puede ser contactado en ____________________________________, pero no debe sentirse que tiene contacto con él directamente. Una parte esencial de esta investigación es el contacto directo con los empleados de la policía involucrados.  En el caso de un elogio, el informe pasará a formar parte de su archivo personal.  En otros casos, se entrevistó en forma similar a la entrevista.  Estos empleados de policía...


Investigaciones de informe de servicio público dentro de 30 días.  Normalmente el proceso de revisión toma unos días más.  Se le notificará el resultado de la investigación.Citizens, such as you, son valiosos ojos y oídos para nuestra comunidad y esta Agencia.  Respetamos su entrada, buena y mala.  Cuando vea las acciones de la policía que crees que deberíamos ser conscientes de, informe los nos.
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Ayúdenos a mejorar el servicio a nuestra comunidad








